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PPPK SIAPA ITU?
o Pegawai Pemerintah dengan Perjanjian Kerja (disingkat PPPK);
o Kedudukan hukum PPPK sebagai ASN diatur dalam UU Nomor 5 Tahun 2014 dan 

turunannya pada PP 11 Tahun 2017, PP Nomor 49 Tahun 2018;
o Menduduki jabatan pemerintahan
o Jabatan ASN yang dapat diisi: JF & JPT Madya dan Utama tertentu
o Diangkat dengan perjanjian kerja sesuai kebutuhan instansi
o Memiliki NIP secara Nasional
o Melaksanakan tugas pemerintahan
o Usia paling rendah 20 thn dan paling tinggi setahun sebelum batas usia pensiun (58 

Tahun)
o Masa kerja paling singkat 1 tahun
o Gaji berdasarkan perundang-undangan
o Perlindungan: JHT, JamKes, JKK, JKM, BanHK



SIAPA YANG MAU JADI 

PPPK?



 2011 – 2014 Sukarelawan (Sukwan) KUA di Jember
 Tanpa SK
 Gaji Rp. 400.000,-/bulan
 Apakah saya harus BERUBAH?
 Apa sebenarnya yang saya INGINKAN?
 Sukses adalah PILIHAN

*berdasarkan pengalaman pribadi saya







SIAPA YANG MAU 

SUKSES?



MODEL BELAJAR MANA 

YANG DIINGINKAN?

SERIUS

SANTAI





TEST PPPK APA AJA ITU?

1. Kompetensi Manajerial

2. Sosial Kultural

3. Kompetensi Teknis

4. Bakal Sekolastik

5. Wawancara



TIPS DAN TRIK SAAT TEST

1. Berdoa Sebelum Memulai;

2. Persiapkan Diri Sebaik Mungkin;

3. Manajemen Waktu;

4. Fokus;

5. Tidak Mudah Panik;

6. Berdoa Keluarga Untuk Hasil Terbaik.



MARI KITA MULAI



Menurut anda kemampuan untuk menyelesaikan setiap pekerjaan yang 
diberikan adalah...

A. suatu keharusan yang dilakukan

B. suatu kebanggaan dalam hidup

C. menjadi penyemangat untuk melakukan yang lebih baik di kemudian 
hari

D. menjadi kunci untuk menghadapi tantangan dimasa depan

E. menambah nilai kemampuan diri dihadapan atasan

Aspek yang dinilai dalam soal diatas adalah aspek profesionalisme. Dalam hal 
kemampuan menyelesaikan suatu pekerjaan yang diberikan adalah suatu keharusan yang 
dilakukan. (JAWABAN A)



Anda adalah seorang manajer cafe yang berpengalaman. Karena banyaknya 
bermunculan usaha serupa di sekitar kafe anda, nilai penjualan anda mengalami 
penurunan drastis. Hal ini tentu saja berdampak bagi kelangsungan kafe dan para 
karyawan. Agar angka penjualan kafe kembali naik yang anda lakukan adalah … 

A. menyebarkan brosur diskon terbatas di berbagai sudut kota 

B. sebagai manajer saya akan mengikuti arahan dari atasan dan kebijakan 
perusahaan 

C. meminta semua karyawan untuk lebih meningkatkan kualitas pelayanan 

D. mengajak karyawan mendiskusikan strategi penjualan yang baru 

E. meminta pendapat karyawan mengenai hal yang mungkin jadi penyebab 
penurunan tersebut 

Aspek yang dinilai dalam soal di atas adalah aspek kemampuan menggerakkan dan mengkoordinir orang 
lain. Dalam rangka mengatasi masalah penurunan nilai penjualan maka sebagai manajer toko anda harus 
mampu mengkoordinasi karyawan agar mencari strategi penjualan yang baru (JAWABAN: D)



Maraknya berita hoax di media sosial yang disebarkan oleh oknum-oknum yang tidak 
bertanggungjawab membuat banyak orang terprovokasi, saling berdebat, bahkan 
saling merendahkan satu sama lain. Sikap anda terkait hal ini …

A. mengenali alamat situs berita akurat atau tidaknya

B. sekedar membaca informasi yang ada tanpa ikut berkomentar di dalamnya

C. membatasi penggunaan media sosial kecuali untuk hal-hal yang penting saja

D. mengecek kebenaran berita yang beredar sebelum menyebarkannya

E. membaca informasi secara menyeluruh sebelum memutuskan kebenaran berita 
tersebut

Aspek yang dinilai dalam soal diatas adalah aspek kemampuan menggunakan teknologi informasi dan 
komunikasi. Untuk menghindari terjadinya penyebaran berita hoax yang dapat mempengaruhi hubungan 
kerja maka sikap yang terbaik adalah mengenali sumber berita tersebut adalah akurat atau tidak (Jawaban: 
A)



Tim kerja anda diberikan tugas untuk membuat daftar proyek berskala besar oleh 
pimpinan dengan deadline yang cukup ketat. Padahal, tugas tersebut merupakan 
tugas yang belum pernah anda kerjakan sebelumnya sehingga anggota tim anda juga 
kebingungan karena belum memahami maksud dan cara mengerjakan tugas 
tersebut. Sikap anda sebagai ketua tim …

A. mempelajari tugas serupa secara mandiri baru membagikan pengetahuan saya pada 
anggota tim

B. meminta tiap anggota tim untuk mempelajari proyek tersebut baru kemudian 
mendiskusikan cara terbaik untuk menyelesaikannya

C. mengerjakan sebuah proyek tersebut bersama sesuai dengan kemampuan tim dan 
mengatasi setiap kesulitan yang ada secara musyawarah

D. meminta bantuan senior tim lain untuk bersama-sama dengan tim menyelesaikan proyek 
tersebut agar tugas dapat selesai tepat waktu

E. meminta bimbingan atasan untuk menjelaskan lebih dulu bagaimana cara mengerjakan 
proyek tersebut agar selesai tepat waktu

Aspek yang dinilai dalam soal di atas adalah aspek kemampuan bekerja sama dalam kelompok. Jika tim 
anda diberikan tugas yang belum pernah dikerjakan sementara tugas tersebut harus diselesaikan, sikap 
yang harus dilakukan adalah mengerjakan proyek tersebut bersama sesuai kemampuan tim dan mengatasi 
setiap kesulitan yang ada secara musyawarah (Jawaban: C)



Belakangan beredar kabar di kantor anda bahwa sebagian pegawai yang memiliki 
penjualan rendah akan mendapatkan pengurangan gaji maksimal sesuai dengan 
hasil rapat evaluasi kerja yang akan diumumkan akhir bulan ini. Sikap anda terkait hal 
ini …

A. merasa cemas karena hasil penjualan bulan ini mungkin tidak sebaik yang diharapkan

B. tetap tenang dan memastikan kebenaran berita tersebut sebelum mengambil tindakan 
lebih lanjut

C. mencari informasi dari atasan terkait hasil evaluasi kerja agar bisa bersiap-siap jika saya 
termasuk dalam daftar pegawai yang mendapat pengurangan gaji

D. tidak terlalu khawatir dengan berita tersebut bisa saja tidak benar

E. tetap tenang karena saya sudah bekerja sebaik mungkin untuk meningkatkan hasil 
penjualan bulan ini

Aspek yang dinilai dalam soal di atas adalah aspek kemampuan mengendalikan diri jika anda mungkin saja 
termasuk dalam daftar pegawai yang mendapatkan pengurangan gaji maka sikap yang paling logis adalah 
tetap tenang dan memastikan kebenaran berita tersebut sebelum mengambil tindakan lebih lanjut 
(Jawaban: B)



Proposal kerjasama yang dibuat tim anda sudah selesai dikerjakan dan siap 
dikirimkan via email pada klien, namun tiba-tiba salah satu anggota anda 
mengatakan bahwa ternyata masih ada beberapa data yang belum diolah karena dia 
kurang memahami cara menggunakan program pengolah data yang ada. Dalam 
kondisi tersebut sikap anda sebagai sesama anggota tim …

A. meminta rekan anggota lain yang mengerti cara kerja program tersebut untuk 
mengajarinya

B. tidak mau tahu dan tetap meminta mengolah data yang tersisa secepat mungkin

C. meminta bantuan anggota lain untuk saling membantu mengolah data yang 
tersisa

D. mengerjakan sendiri data yang tersisa agar dapat selesai tepat waktu

E. memarahi anggota tersebut karena tidak melaporkan data yang belum diolah 
lebih awal

Aspek yang dinilai dalam soal di atas adalah aspek kerjasama kelompok. Sebagai sesama anggota tim jika 
anda mendapati data yang diolah rekan anda belum selesai sementara data harus segera dikirimkan pada 
klien, maka sikap yang tepat adalah meminta bantuan anggota lain untuk saling membantu mengolah data 
yang tersisa (Jawaban: C)



Suasana di lingkungan tempat tinggal anda memanas karena ada salah seorang 
tetangga anda yang dengan sengaja membangun pagar pembatas jalan karena 
merasa bagian jalan tersebut merupakan tanahnya. Akibatnya warga jadi tidak bisa 
melintas dan menjadi perdebatan antara warga. Sikap anda …

A. berusaha mengingatkan warga tersebut agar tidak bersikap egois dan segera 
membuka jalan

B. menahan diri untuk terlibat dalam masalah tersebut

C. melaporkan hal tersebut kepada pihak berwenang agar warga tersebut mendapat 
teguran keras

D. bersama-sama warga lainnya langsung merusak pembatas jalan tersebut

E. mengajak pak RT dan perwakilan warga yang bersengketa untuk duduk bersama 
mencari solusi

Aspek yang dinilai dalam soal di atas adalah aspek sosial budaya. Sebagai anggota masyarakat untuk 
menyelesaikan konflik yang terjadi diantara warga sikap yang paling tepat adalah mengajak pak RT dan 
perwakilan warga yang bersengketa untuk duduk bersama mencari solusi (Jawaban: E)



Sebagai seorang pemborong berpengalaman anda mendapatkan seorang klien yang 
tiba-tiba ingin mengubah beberapa barang pesanannya karena suatu alasan. 
Namun, barang-barang tersebut cukup langka di pasaran. Sikap anda …

A. menolak mengganti barang tersebut dengan memberikan alasan yang logis

B. menginformasikan pada klien mengenai kendala yang ada dan meminta kebijakannya

C. menghubungi rekan sesama pemborong untuk membantu mencari barang yang diminta

D. menyarankan klien untuk mengganti barang yang diminta dengan barang lain yang lebih 
mudah didapatkan

E. mencoba memenuhi semua permintaan klien meskipun jumlahnya tidak sesuai 
permintaan

Aspek yang dinilai dalam soal di atas adalah aspek kreativitas dan inovasi. Dalam soal anda sebagai 
pemborong mengalami kendala saat harus memenuhi permintaan klien karena barang yang diminta sulit 
didapatkan, sehingga sikap yang paling tepat sehingga permintaan klien terpenuhi adalah menghubungi 
rekan sesama pemborong untuk membantu mencari barang yang diminta (Jawaban: C)



Anda bersama rekan anda ditugaskan perusahaan untuk menggaet calon investor. 
Atasan anda meminta anda untuk membuat presentasi yang singkat dan menarik 
sehingga klien mengetahui keunggulan dan keunikan perusahaan anda. Keberhasilan 
investasi ini sangat penting bagi perusahaan. Maka presentasi yang akan anda buat…

A. mengandung visi misi perusahaan secara mendetail disertai animasi gambar dan 
background yang menarik

B. menunjukkan gambaran produk secara ringkas, sederhana, dan kuat secara visual

C. menggunakan bahasa yang santai dan komunikatif sehingga klien tidak merasa canggung 
untuk bertanya lebih jauh

D. membuat presentasi yang memiliki tipografi jelas dan memberikan poin jelas keunggulan 
perusahaan

E. menggunakan gaya bahasa yang sederhana dan diselingi sedikit lelucon sehingga suasana 
tidak terlalu kaku

Aspek yang dinilai dalam soal di atas adalah aspek kreativitas dan inovasi. Untuk menarik klien maka 
tindakan yang tepat anda lakukan dalam hal presentasi adalah menunjukkan gambaran produk secara 
ringkas, sederhana, akurat ,dan kuat secara visual (Jawaban: B)



Anda dan rekan anda diminta untuk bekerja sama dalam suatu proyek irigasi. Karena 
tugas ini sangat penting, atasan meminta anda untuk selalu cermat, efektif, efisien, 
dan mematuhi setiap prosedur yang ada. Namun, di tengah-tengah proyek rekan 
anda diketahui melakukan tindakan yang tidak sesuai SOP sehingga proyek berjalan 
lambat. Sikap anda …

A. segera melaporkan hal tersebut kepada pimpinan agar tidak mempengaruhi kelancaran 
proyek

B. memintanya untuk bertanggung jawab penuh jika proyek tidak berjalan sesuai harapan

C. berusaha semaksimal mungkin untuk segera menyelesaikan proyek sambil mencari alasan 
jika hasil yang diperoleh tidak sesuai target

D. memintanya untuk segera menghadap pimpinan dan mempertanggungjawabkan 
kesalahannya

E. mengesampingkan masalah tersebut dan memastikan kelancaran proyek baru 
melaporkan pelanggaran tersebut pada pimpinan

Aspek yang dinilai dalam soal diatas adalah aspek profesionalisme. Dalam soal jika anda mengalami 
kendala dalam menyelesaikan proyek yang diberikan karena rekan anda melakukan pelanggaran, tindakan 
yang sebaiknya dilakukan adalah mengesampingkan masalah tersebut dan memastikan kelancaran proyek 
baru melaporkan pelanggaran tersebut pada pimpinan (Jawaban: E)



Dalam rangka mengenalkan produk ramah lingkungan buatan perusahaan anda, tim 
anda diminta untuk menjual produk tersebut di pameran produk lokal. Diharapkan 
anda dapat menjual sebanyak mungkin produk dan melakukan survei minat pembeli. 
Dengan banyaknya stand serupa di pameran tersebut, apa yang akan anda lakukan 
untuk menarik sebanyak mungkin pengunjung ke stand anda ?

A. mempekerjakan sales promotion yang profesional dan persuasif

B. memajang produk produk unggulan disertai diskon menarik di etalase kaca sehingga 
pengunjung banyak yang mampir

C. membuat stand yang luas dan nyaman sehingga bisa menampung pengunjung sebanyak 
mungkin

D. memilih lokasi stan yang strategis dan membuat konsep stand yang berbeda dibanding 
stand lain yang ada

E. memberikan layanan dan ramah dan demo produk yang menarik sehingga pengunjung 
merasa nyaman dan membeli produk

Aspek yang dinilai dalam soal di atas adalah aspek kreativitas dan inovasi. Berkaitan dengan masalah 
dalam soal, maka yang dapat anda lakukan untuk menarik sebanyak mungkin pengunjung jika banyak 
stand lain yang serupa dengan stand anda adalah memilih lokasi yang strategis dan membuat konsep 
stand yang berbeda dibanding stand lain yang ada (Jawaban: D)



Banyak rekan kerja anda yang tiba-tiba mengeluh mengenai pembagian bonus 
penjualan yang telah diatur oleh perusahaan karena dianggap hanya 
menguntungkan para karyawan senior dan mereka mengancam untuk melakukan 
protes pada pimpinan. Di sisi lain anda mengetahui bahwa perusahaan telah 
berusaha sebaik mungkin untuk mengatur pembagian bonus penjualan sesuai 
dengan beban tugas dan hasil penjualan yang ada. Jika hal ini dibiarkan, maka 
perusahaan akan merugi. Sikap anda …
A. mendiskusikan masalah tersebut dalam rapat internal karyawan untuk kemudian diajukan pada dewan 
direksi

B. mengajak seluruh karyawan dan pimpinan untuk meninjau kebijakan tersebut sehingga menguntungkan 
semua pihak

C. membiarkan saja hal tersebut karena saya yakin perusahaan telah mengambil langkah yang tepat terkait 
pembagian bonus

D. perusahaan seharusnya dapat bersikap adil dan membuat kebijakan yang menguntungkan semua pihak

E. menuliskan surat kritikan terbuka untuk pimpinan perusahaan agar dapat lebih adil kepada karyawan 
baru

Aspek yang dinilai dalam soal di atas adalah aspek jejaring kerja. Jika terjadi ketidak harmonisan dalam 
perusahaan karena kebijakan yang dibuat perusahaan, maka sikap yang tepat dan logis dilakukan untuk 
mengatasinya adalah mengajak seluruh karyawan dan pimpinan untuk meninjau kembali kebijakan 
tersebut sehingga menguntungkan semua pihak (Jawaban: B)



Anda adalah seorang kepala sekolah di salah satu sekolah menengah umum. 
Belakangan anda mendengar behel murah tengah trend di kalangan anak sekolah 
dan anda ketahui berdampak pada kerusakan gigi yang parah. Hal ini tentu saja tidak 
hanya berdampak pada kesehatan tapi juga masa depan para siswa. Sebagai kepala 
sekolah, sikap anda …

A. tidak terlalu terpengaruh berita tersebut karena berada diluar kewenangan anda sebagai 
kepala sekolah

B. mencari tahu berapa banyak siswa yang menggunakan behel murah di kalangan sekolah 
dan melaporkannya dalam rapat bulanan guru

C. membuat pemberitahuan agar setiap siswa yang menggunakan behel melampirkan surat 
keterangan dokter sehingga terhindar dari oknum behel murah

D. membuat seminar kesehatan gigi di sekolah agar para siswa lebih berhati-hati terhadap 
bahaya penggunaan behel murah

E. meminta para orangtua siswa agar lebih mengawasi anak-anak mereka sehingga tidak 
asal menggunakan behel

Aspek yang dinilai dalam soal di atas adalah aspek kemampuan menggerakkan dan mengkoordinir orang 
lain. Sebagai kepala sekolah dalam rangka mencegah penggunaan behel murah yang dapat berdampak 
pada kesehatan, sikap yang tepat adalah membuat pemberitahuan agar setiap siswa yang menggunakan 
behel melampirkan surat keterangan dokter sehingga terhindar dari oknum behel murah (Jawaban C)



Belakangan di kampung anda sedang marak terjadi pembegalan. Untuk menghindari 
jatuhnya korban, pak RT meminta warga untuk tidak keluar rumah setelah jam 9 
malam dan diadakan ronda bergilir. Saat anda melakukan ronda, anda melihat 
sekelompok anak muda sedang duduk-duduk di warung padahal waktu sudah 
menunjukkan pukul 10. Sikap anda …

A. membiarkan saja karena jumlah mereka banyak jadi akan aman dari pembegalan

B. memfoto kemudian mengirimkan foto tersebut ke pak RT agar ditegur

C. menegur para pemuda tersebut dan meminta mereka untuk segera pulang ke 
rumah masing-masing

D. pura-pura tidak tahu karena saya tidak terlalu mengenal para pemuda tersebut

E. memarahi mereka karena tidak mau mengikuti aturan dari pak RT

Aspek yang dinilai dalam soal di atas adalah aspek pelayanan publik. Sebagai petugas ronda jika dalam 
melakukan tugas anda mendapati pelanggaran, maka tindakan yang paling tepat adalah menegur para 
pemuda tersebut dan meminta mereka untuk segera pulang ke rumah masing-masing (Jawaban: C)



Seluruh divisi di perusahaan anda akan mengikuti lomba kinerja terbaik antar divisi 
tahunan yang akan memperebutkan tropi dan sejumlah uang hadiah. Sikap anda 
sebagai kepala divisi …

A. paling penting adalah meningkatkan kualitas kerja setiap anggota dan kerjasama antar 
divisi

B. meminta semua anggota divisi untuk tetap bekerja seperti biasa dan tidak terlalu 
memikirkan kompetisi tersebut

C. yang terpenting adalah ikut berpartisipasi seperti divisi lainnya

D. dalam kompetisi menjadi juara itu adalah yang utama untuk menunjukkan kemampuan 
kerja divisi saya

E. meminta semua anggota divisi saya untuk bekerja sama mengamati kelemahan divisi 
lainnya

Aspek yang dinilai dalam soal diatas adalah aspek semangat berprestasi. Jika divisi anda menjadi salah satu 
peserta lomba kinerja terbaik antara divisi maka sebagai ketua divisi yang anda lakukan adalah menjadi 
juara karena hal tersebut dapat menunjukkan kemampuan divisi (Jawaban: D)



Sebagai bentuk apresiasi atas tender proyek yang berhasil tim anda menangkan, 
pimpinan memberikan tim anda jamuan makan malam mewah. Namun, saat itu istri 
anda sedang dirawat di rumah sakit sehingga harus ada temani. Bagaimana sikap 
anda ?

A. menolak ajakan tersebut dan segera menuju ke rumah sakit

B. menerima ajakan tersebut sebagai bentuk loyalitas kerja

C. mengikuti kegiatan tersebut sebentar lalu meminta izin pulang lebih awal

D. meminta maaf karena harus merawat istri di rumah sakit

E. meminta pimpinan untuk mengubah tanggal jamuannya karena anda tidak bisa 
hadir

Aspek yang dinilai dalam soal di atas adalah aspek jejaring kerja. Jika anda ditawari jamuan makan mewah 
sebagai penghargaan atas kerja keras anda dan tim anda, maka sebagai pegawai sikap yang tepat adalah 
mengikuti kegiatan tersebut sebentar lalu meminta izin pulang lebih awal (Jawaban: C)



Anda bersama rekan anda diminta untuk melakukan presentasi, namun pada sehari 
sebelum hari H rekan anda mendadak sakit sehingga keberhasilan presentasi 
sepenuhnya menjadi tanggung jawab anda. Sikap anda ..

A. melaporkan kondisi tersebut pada atasan dan meminta kebijakannya

B. meminta bantuan rekan lainnya untuk melakukan presentasi menggantikan tugas rekan 
yang sakit

C. mencoba tetap tenang mempersiapkan presentasi sebaik mungkin dan pasrah pada 
hasil presentasi esok hari

D. memaksa rekan saya untuk tetap menjalankan tugasnya karena keberhasilan presentasi 
adalah tanggung jawab tim

E. saya yakin dapat melakukan presentasi dengan baik meski demikian saya akan tetap 
mengecek kembali data file presentasi yang disiapkan

Aspek yang dinilai dalam soal di atas adalah aspek kemampuan bekerja mandiri dan tuntas. Sebagai 
seorang anggota tim yang diserahi tugas untuk melakukan presentasi sementara rekan setim anda sakit 
sehingga tidak bisa menjalankan tugasnya, maka tindakan yang tepat adalah tetap yakin dapat melakukan 
presentasi dengan baik meskipun demikian tetap mengecek kembali data file presentasi yang disiapkan 
(Jawaban: E)



Perusahaan anda merekrut beberapa pegawai baru yang belum berpengalaman dan 
ditempatkan dalam divisi anda, padahal anda merasa divisi anda lebih 
membutuhkan pegawai yang sudah berpengalaman dalam bidang kerjanya. Sikap 
anda sebagai ketua divisi terkait hal tersebut …

A. berusaha menjalankan tugas sebagai ketua divisi sebaik mungkin

B. menghadap atasan dan menyatakan keberatan atas keputusan tersebut

C. memberikan perintah dengan tegas dan disiplin tinggi sehingga pegawai baru 
cepat memahami tugasnya

D. mengajari setiap pegawai baru setiap detail pekerjaan yang harus dilakukan agar 
tidak terjadi kesalahan kerja

E. mengenalkan visi, misi, dan budaya kerja perusahaan sehingga mereka memahami 
tugas kerja mereka

Aspek yang dinilai dalam soal di atas adalah aspek kemampuan menggerakkan dan mengkoordinir orang 
lain. Sebagai ketua divisi jika anda diberikan tanggung jawab atas pegawai baru sementara anda lebih 
menginginkan pegawai yang berpengalaman, maka sikap yang tepat adalah mengenalkan visi misi dan 
budaya kerja perusahaan sehingga mereka memahami tugas kerja mereka (Jawaban: E)



Jam istirahat kantor hampir berakhir, namun beberapa rekan kerja anda masih 
berada di ruang istirahat membicarakan kondisi Indonesia akibat pandemic Covid 19 
yang telah berlangsung selama beberapa waktu. Padahal masih ada pekerjaan 
kantor yang harus segera diselesaikan. Sikap anda terhadap rekan kerja yang lain 
saat menghadapi kondisi tersebut…
A. Menasehati rekan kerja yang lain bahwa kondisi Indonesia akibat covid-19 tidak perlu didiskusikan dan segera 
mengajak mereka kembali bekerja karena mereka harus segera menyelesaikan pekerjaan mereka

B. Mengajak rekan-rekan kerja yang lain untuk segera kembali bekerja karena waktu istirahat hampir berakhir dan 
mengingatkan bahwa selama jam kerja tidak boleh melakukan kegiatan lain yang tidak berkaitan dengan pekerjaan

C. Saya kurang tertarik dengan isu kesehatan yang sedang berkembang saat ini, namun demikian demi menjaga 
solidaritas kelompok saya akan ikut memberikan komentar baru kembali ke ruang kerja untuk melanjutkan pekerjaan 
saya

D. Mengabaikan mereka dan segera kembali ke ruang kerja untuk melanjutkan pekerjaan karena mengomentari isu 
kesehatan terkini adalah hal yang kurang menarik bagi saya

E. Diam saja dan segera kembali ke ruangan kerja melanjutkan pekerjaan saya karena bagi saya tidak ada yang lebih 
utama selain menyelesaikan tugas kerja yang diberikan. Saya tidak akan terpengaruh dengan rekan lainnya karena 
mereka mungkin sudah menuntaskan pekerjaan mereka sehingga dapat bersantai

Aspek yang dinilai dalam soal di atas adalah aspek orientasi pada orang lain. Jika anda dihadapkan pada 
kondisi yang dijelaskan dalam soal, sebagai rekan kerja maka yang anda lakukan adalah mengajak rekan 
kerja yang lain untuk segera kembali bekerja karena waktu istirahat hampir berakhir dan mengingatkan 
bahwa selama jam kerja tidak boleh melakukan kegiatan lain yang tidak berkaitan dengan pekerjaan 
(Jawaban: B)



Sebagai salah seorang pegawai ASN, anda ditugaskan atasan untuk menyelesaikan 
suatu program kerja yang anda ketahui akan sulit untuk direalisasikan karena 
berbagai alasan. Namun atasan memberikan alasan bahwa anda adalah orang yang 
tepat untuk mengerjakannya, sehingga keputusan tersebut tidak dapat diubah. Hal 
yang anda lakukan pada situasi tersebut…
A. Mengungkapkan keberatan saya disertai alasan logis pada atasan, namun program tersebut tetap 
dijalankan karena sudah menjadi kewajiban dan komitmen saya sebagai ASN

B. Mengungkapkan keberatan saya pada rekan kerja yang lain sehingga dapat mengajak mereka untuk 
protes bersama pada atasan agar berpeluang dipertimbangkan kembali oleh atasan

C. Menolak menjalankan program tersebut karena saya mengetahui batas kemampuan saya dan tidak 
ingin melakukan sesuatu yang tidak dapat saya selesaikan dengan baik

D. Tetap melaksanakan program tersebut meskipun tidak yakin dapat menyelesaikannya dengan baik 
karena perintah alasan

E. Tidak memberikan komentar apapun dan berusaha melaksanakan tugas kerja sebaik mungkin 
karena sudah menjadi komitmen saya sebagai ASN untuk menjalankan kewajiban seoptimal mungkin

Aspek yang dinilai dalam soal di atas adalah aspek kemampuan mengendalikan diri. Jika anda sebagai 
seorang ASN diberikan pekerjaan yang sulit karena akan mengalami berbagai kendala, maka sikap yang 
tepat dilakukan adalah tidak memberikan komentar apapun dan berusaha melaksanakan tugas sebaik 
mungkin karena sudah menjadi komitmen saya sebagai seorang ASN untuk menjalankan kewajiban 
optimal mungkin (Jawaban: E)



Dalam sebuah rapat perusahaan, anda dan anggota rapat yang lain diminta untuk 
memberikan sebuah ide yang inovatif yang dapat menaikkan image perusahaan 
dimata konsumen. Saat anda dan rekan kerja anda mengajukan ide, sebagian 
peserta menyetujui ide anda dan sebagian lainnya berpihak pada rekan anda dengan 
alasan idenya lebih rasional dan memberikan efek yang signifikan bagi perusahaan. 
Sikap anda...

A. Mencari dukungan dari ketua rapat dengan memberikan fakta dan data pendukung agar 
gagasan anda diterima

B. Membicarakan dengan rekan divisi yang tidak setuju agar menjalankan kedua ide 
bersamaan untuk melihat hasilnya

C. Mengganti ide yang diajukan agar lebih diterima oleh mayoritas peserta rapat

D. Mencoba menjelaskan ide saya lebih detail pada rekan divisi yang tidak setuju agar 
memahami maksud dari gagasan yang saya ajukan dan efeknya bagi perusahaan

E. Mengajak peserta rapat yang tidak setuju untuk memadukan ide yang ada dan mencapai 
gagasan yang diterima kedua pihak

Aspek yang dinilai dalam soal di atas adalah aspek kemampuan bekerja sama dalam kelompok. Jika dalam 
rapat ide anda tidak langsung disetujui oleh peserta rapat karena ada ide lain yang sama baiknya, maka 
sikap yang diambil sebaiknya mengajak peserta rapat yang tidak setuju untuk memadukan ide yang ada 
dan mencapai gagasan yang diterima kedua pihak (Jawaban: E)



Anda ditugaskan untuk merekrut karyawan berpengalaman untuk bagian produksi 
perusahaan anda. Saat proses seleksi, salah satu calon pegawai yang melamar 
pekerjaan yang ditawarkan adalah seorang difabel. Sebagai salah seorang yang 
bertanggung jawab dalam proses perekrutan tersebut, sikap anda…

A. Menjelaskan detail pekerjaan dan tekanan kerja yang mungkin terjadi agar calon pegawai 
mengerti dengan baik bidang pekerjaan yang dilamar

B. Melakukan seleksi secara objektif dan sesuai prosedur perusahaan tanpa melihat kondisi 
fisik calon pegawai

C. Meminta petunjuk atasan mengenai hal tersebut karena setiap pegawai yang diterima 
diharapkan dapat bekerja dalam jangka panjang

D. Memeriksa lebih dalam pengalaman kerja dan kemampuan soft skill calon pegawai 
tersebut sebelum memutuskan untuk mempekerjakan nya

E. Mendiskusikan hal tersebut dengan penguji yang lain dan menerima keputusan yang ada 
sebagai solusi terbaik

Aspek yang dinilai dalam soal di atas adalah aspek orientasi pada pelayanan. Jika anda diserahi wewenang 
penuh untuk menerima atau menolak calon pegawai yang melamar pekerjaan di perusahaan anda dan 
salah seorang pelamar adalah difabel, maka sikap yang paling tepat adalah bukan adalah melakukan 
seleksi secara objektif dan sesuai prosedur perusahaan tanpa melihat kondisi fisik calon pegawai 
(Jawaban: B)



Anda dan rekan anda ditugaskan untuk mewakili perusahaan dalam seminar 
internasional di kota lain dengan jadwal kegiatan yang padat setiap harinya. Di 
tengah kesibukan seminar, rekan anda mendapati jika laporan kerjanya bermasalah 
dan harus direvisi secepat mungkin. Sikap anda terhadap kondisi rekan anda…

A. Meminta rekan saya untuk mencari tahu tingkat urgensi laporannya jika sangat penting bisa menyarankan padanya 
untuk meminta bantuan rekan lainnya untuk membantu revisi laporan kerjanya. Namun jika harus dia sendiri yang 
mengerjakannya, saya akan menyarankannya untuk kembali lebih dulu dan saya siap menjalani sisa kegiatan seminar 
sendirian

B. Memintanya untuk fokus pada kegiatan seminar dan mengerjakan revisi laporan kerjanya sesegera mungkin setelah 
rangkaian kegiatan diselesaikan

C. Menyarankan padanya untuk fokus pada kegiatan seminar karena hal tersebut juga merupakan tanggung jawabnya 
sambil mencari alasan atas keterlambatan revisi laporannya

D. Memintanya untuk mempertimbangkan tetap mengikuti seminar atau kembali ke kantor untuk merevisi laporannya 
sehingga saya dapat fokus mengikuti sisa kegiatan seminar

E. Menyampaikan padanya untuk melaporkan hal tersebut pada atasan sehingga diberi kelonggaran penyelenggara 
penyelesaian revisi laporan. Pimpinan pasti dapat memahami kondisinya karena sedang melakukan tugas dinas 
mengikuti seminar

Aspek yang dinilai dalam soal di atas adalah aspek kemampuan bekerja mandiri dan tuntas. Jika rekan 
kerja anda mengalami dilema saat mengerjakan tugasnya sebagai sesama rekan kerja yang juga mengikuti 
seminar, maka tindakan yang tepat untuk mengatasi hal tersebut adalah menyarankan padanya untuk 
menyampaikan kan padanya untuk melaporkan tersebut pada atasan sehingga diberi kelonggaran 
penyelesaian revisi laporan. Pimpinan pasti dapat memahami kondisinya karena sedang melakukan tugas 
dinas mengikuti seminar (Jawaban: E)



Anda dan tim anda diberikan tugas baru oleh pimpinan, tugas tersebut merupakan 
tugas yang lumayan baru dan belum pernah anda kerjakan sebelumnya begitupun 
dengan rekan tim yang lain mereka merasa kebingungan dan juga mereka semua 
juga belum memahami maksud dan cara mengerjakan tugas baru tersebut. Sikap 
anda…

A. Saya yakin bahwa para anggota tim juga dapat belajar sendiri untuk memahami cara 
menyelesaikan tugas baru tersebut

B. Saya mempelajari tugas tersebut lalu membagi pengetahuan saya kepada anggota tim 
yang lain

C. Saya akan meminta bantuan rekan kerja yang paling pandai untuk mempelajari tugas 
tersebut kemudian menjelaskannya pada semua anggota tim

D. Kami mengerjakan bersama-sama tugas tersebut sesuai dengan pemahaman kami bila 
ada kesulitan kami akan menyelesaikannya dan mencari jalan keluar secara bersama-sama

E. Pimpinan yang memberikan tugas sebaiknya menjelaskan terlebih dahulu bagaimana 
mengerjakan tugas tersebut sebaik-baiknya

Aspek yang dinilai dalam soal di atas adalah aspek kemampuan bekerja mandiri dan tuntas. . Kami 
mengerjakan bersama-sama tugas tersebut sesuai dengan pemahaman kami bila ada kesulitan kami akan 
menyelesaikannya dan mencari jalan keluar bersama-sama (Jawaban: D)



Anda termasuk ke dalam salah satu dari 3 kandidat karyawan terbaik yang akan 
dipromosikan untuk naik jabatan di perusahaan anda. Untuk memutuskan siapa 
yang layak di diantara kandidat yang ada, pimpinan perusahaan memberikan tugas 
yang sebelumnya tidak pernah kamu kerjakan. Bagaimana kamu mengatasinya ?

A. Bekerjasama dengan dua kandidat yang lain untuk saling membantu

B. Membaca berbagai referensi yang mendukung penyelesaian tugas tersebut

C. Membeli buku buku penunjang di gramedia untuk memudahkan dalam 
pemahaman tugas

D. Mencari referensi di google dan jurnal-jurnal online dan memakainya untuk 
menyelesaikan tugas agar hasilnya maksimal

E. Meminta bantuan dan pencerahan kepada atasan untuk menjelaskan bagaimana 
cara mengerjakannya

Aspek yang dinilai dalam soal di atas adalah aspek kemampuan dan kemauan belajar berkelanjutan. 
Membaca berbagai referensi yang mendukung penyelesaian tugas tersebut (Jawaban: B)



Anda sebagai seorang komandan militer dan telah mencoba untuk merebut posisi 
musuh selama berhari-hari dengan kehilangan banyak jiwa di pihak anda sendiri. 
Sikap anda …

A. menarik diri dan mencoba menemukan rute baru

B. terus menyerang meskipun dengan pengorbanan sangat tinggi

C. meradio kan ke kantor pusat untuk perintah baru

D. tetap menyerang sampai titik darah penghabisan

E. menarik mundur pasukan karena anda takut kekalahan ada di pihak anda

Pilihlah jawaban yang merupakan perilaku atau sikap yang berbeda dari biasanya. Biasanya ide tersebut 
berkaitan dengan pengambilan keputusan seseorang (A)



Saat bekerja, kami diminta untuk menghapus hasil temuan audit dengan iming-iming 
imbalan yang besar dari suatu kantor yang diaudit. Sebagai ketua tim, saya akan …

A. menolaknya dengan keras dan tegas

B. menolaknya dengan memberikan alasan yang logis

C. menerimanya asal seluruh anggota tim menyetujuinya

D. menerimanya asal tidak ketahuan anggota tim

E. pura-pura menerimanya padahal melaporkannya ke KPK

Pilihlah jawaban yang menunjukkan kejujuran dan kerja yang bersih (Jawaban: B)



Dengan dana terbatas anda diminta oleh atasan untuk mengadakan kegiatan di 
kantor. Beberapa pendahulu anda tidak terlalu sukses melaksanakan kegiatan 
tersebut, karena adanya right budget policy. Reaksi anda ketika menerima tugas 
tersebut?

A. Menolak tugas tersebut karena dirasa mustahil untuk dilaksanakan

B. Menerima tugas tersebut dengan berbagai syarat yang harus dipenuhi.

C. Menolak tugas dengan mengemukakan kekurangan – kekurangan diri, dan 
meminta atasan untuk menugaskan kepada orang lain.

D. Menerima tugas tersebut kemudian mengajak rekan- rekan kerja untuk 
mendiskusikan berbagai alternatif cara menyelesaikan tugas tersebut.

E. Menerima tugas tersebut kemudian mencoba menyelesaikannya sendiri

Aspek yang dinilai dalam soal diatas adalah aspek semangat berprestasi. Sikap terbaik adalah menerima 
tugas tersebut kemudian mengajak rekan- rekan kerja untuk mendiskusikan berbagai alternatif cara 
menyelesaikan tugas tersebut.(Jawaban: D)



Anda adalah karyawan yang memiliki kompetensi dibidang pemasaran, dan 
dipercaya untuk memimpin tim yang kurang produktif. Usia mereka jauh lebih tua 
dari pada anda. Bagaimana strategi anda ?

A. Memaksa anggota tim untuk mengikuti kehendak anda

B. Mengevaluasi kinerja tim dan mendorongnya untuk berubah

C. Mengambil alih tanggungjawab tim sebagai tanggungjawab

D. Menggunakan cara baru sesuai kemampuan anda

E. Mendiskusikan apa hambatannya selama ini dan mencari solusi bersama serta 
mengevaluasi secara rutin

Aspek yang dinilai dalam soal di atas adalah aspek kemampuan bekerja sama. Sikap terbaik adalah 
mendiskusikan apa hambatannya selama ini dan mencari solusi bersama serta mengevaluasi? ?secara 
rutin (Jawaban: E)



Apa yang Anda lakukan dalam sebuah diskusi dengan sekelompok kecil teman-
teman Anda sekantor?

A. Saya selalu aktif berpendapat dan mengarahkan teman- teman untuk aktif juga

B. Jika perlui bicara maka saya ungkapkan, jika tidak maka saya cukup mendengar

C. Saya menjadi pengamat sejenak kemudian aktif berpendapat

D. Saya lebih banyak diam dan berbicara sekedaarnya

E. Saya aktif berpendapat dan mengarahkan teman- teman untuk mengikuti 
pendapat saya

Aspek yang dinilai dalam soal di atas adalah aspek kemampuan mengendalikan diri. Sikap terbaik saya 
selalu aktif berpendapat dan mengarahkan teman- teman untuk aktif juga (Jawaban: A)



Sebagian rekan kerja pulang 20 menit lebih awal dari jadwal yang seharusnya

A. Sangat setuju

B. setuju

C. ragu - ragu

D. tidak setuju

E. sangat tidak setuju

Jawaban : E. Sangat Tidak setuju
Harus tetap mengikuti aturan yang berlaku sehingga tetap pulang sesuai jadwal



Ketika banyak anggota tim kerja anda yang berbeda agama dengan anda, bagaimana 
menurut anda ?

A. Sangat setuju

B. Setuju

C. Ragu-ragu

D. Tidak setuju

E. Diam saja

Jawaban : A
Dalam sebuah organisasi, membangun hubungan baik dengan sesama rekan yang berbeda agama adalah 
sebuah sikap saling menghargai perbedaan



Anda akan menghormati orang saat orang lain menghormati anda. Menurut anda ?

A. Sangat setuju

B. Setuju

C. Ragu-ragu

D. Tidak setuju

E. Sangat tidak setuju

Jawaban. E
Pembahasan. Soal ini membahas tentang hubungan sosial



Bagaimana menurut anda tentang mencapai target individu terlebih dahulu, maka 
target tim akan tercapai ?

A. Sangat setuju

B. Setuju

C. Ragu-ragu

D. Tidak setuju

E. Diam saja

Jawaban : D
Dalam sebuah tim, target tim harus didahulukan, baru setelah itu mencapai target individu.



Bagaimana menurut anda jika membagi tugas kepada rekan dan bawahan sesuai 
dengan keahlian dan keterampilan yang mereka miliki ?

A. Sangat setuju

B. Setuju

C. Ragu-ragu

D. Tidak setuju

E. Diam saja

Jawaban : A
Sebagai atasan, dalam membagi tugas kepada rekan dan bawahan harus sesuai dengan keahlian dan 
keterampilan yang dimiliki oleh bawahan. Hal tersebut akan membuat penyelesaian tugas menjadi lebih 
efektif.



Akhir-akhir ini banyak tayangan televisi yang isinya kurang mendidik. Pihak-pihak 
yang berwenang dan terkait melakukan rapat untuk membahas kelayakan tayangan 
tersebut. Bagaimana menurut anda ?

A. Sangat setuju

B. Setuju

C. Ragu-ragu

D. Tidak setuju

E. Diam saja

Jawaban : A
Para pihak berwenang dan terkait harus melakukan rapat untuk mengkaji ulang tentang tayangan di 
televisi.



Bagaimana menurut anda jika prosedur kerja yang baik adalah prosedur yang sesuai 
dengan perintah dan arahan atasan ?

A. Sangat setuju

B. Setuju

C. Ragu-ragu

D. Tidak setuju

E. Diam saja

Jawaban : D
Prosedur kerja perlu melakukan inovasi secara berkelanjutan agar prosedur tersebut semakin efektif dan 
efisien



Apakah anda bersi keras agar orang lain melakukan pembagian tugas secara adil ?

A. Sangat setuju

B. Setuju

C. Ragu-ragu

D. Tidak setuju

E. Diam saja

Jawaban : A
Jelas, karena keadilan adalah hal yang utama atau mutlak



Saat ini kasus bullying semakin banyak terjadi di sekolah. Ketika mengetahui ada 
siswa yang menjadi korban, para guru menemui pelaku bullying agar tidak 
melakukan lagi. Bagaimana menurut anda ?

A. Sangat setuju

B. Setuju

C. Ragu-ragu

D. Tidak setuju

E. Diam saja

Jawaban : D
Akan lebih baik jika guru mempertemukan pelaku dan korban bullying untuk menyelesaikan masalah serta 
menjelaskan arti berteman dengan cara yang baik. Tidak hanya menemui pelaku bullying saja.



Saya di utus oleh pimpinan mengikuti pelatihan di luar kota, oleh panitia saya di 
tepatkan sekamar oleh orang yang saya tidak kenal sehingga saya kurang nyaman.

A. Sangat setuju

B. setuju

C. ragu - ragu

D. tidak setuju

E. sangat tidak setuju

Jawaban : E. Sangat Tidak setuju
Karena hal tersebut bahwa orang tersebut tidak bisa beradaptasi



Perselisihan dalam pekerjaan jika tidak segera diselesaikan akan berdampak buruk 
kepada pekerjaan maupun hubungan sosial di lingkungan kerja.

A. Sangat setuju

B. setuju

C. ragu - ragu

D. tidak setuju

E. sangat tidak setuju

Jawaban : A. sangat setuju
Hubungan social di lingkungan kerja sangatlah penting, maka ketika ada perselisihan harus segera 
diselesaikan



Setiap tahun atasan anda mengajukan cuti untuk kegiatan keagamaan dan 
melimpahkan pekerjaanya kepada anda. Pelimpahan pekerjan atasan menjadi 
keharusan untuk anda laksanakan

A. Sangat setuju

B. setuju

C. ragu - ragu

D. tidak setuju

E. sangat tidak setuju

Jawaban : A. Sangat setuju
Untuk soal ini di harapkan sikap kita seharusnya bisa bekerja sama dengan orang lain.



Dalam suatu rapat dewan guru, pendapat anda di tolak oleh peserta rapat. Anda 
tidak terima dan langsung meninggalkan tempat rapat.

A. Sangat setuju

B. setuju

C. ragu - ragu

D. tidak setuju

E. sangat tidak setuju

Jawaban : E. Sangat Tidak setuju
Untuk soal ini sikap kita seharusnya bisa terbuka dan mau belajar dengan orang lain serta berlapang dada 
menerima penolakan itu.



Seorang siswa dalam kelas anda bercerita bahwa salah satu guru yang mengajar di 
kelas hanya memberikan tugas mencatat buku LKS sepanjang 1 semester ini. Guru 
tersebut tidak pernah memberi penerangan dan hanya memberikan siswa tugas 
tugas yang tidak di nilai secara kuantitatif melainkan hanya di bubuhi tanda tangan.

A. Sangat setuju

B. setuju

C. ragu - ragu

D. tidak setuju

E. sangat tidak setuju

Jawaban: E
Sebaiknya guru tidak hanya memberikan tugas-tugas saja, tetapi memberikan penerangan materi dan juga 
memberikan nilai. Pemberian nilai akan membuat peserta didik merapa diapresiasi oleh guru mereka.



Perbedaan tidak akan menjadi masalah selama kita bisa saling menghargai 
keberagaman dan menjungjung tinggi toleransi. Menganai hal tersebut sikap Anda

A. sangat setuju

B. setuju

C. ragu-ragu

D. tidak setuju

E. sangat tidak setuju

Jawaban : A. sangat setuju (jika pilihan kamu positif dan baik maka pilih yang sangat setuju)



Karena pandemi seorang guru tidak tidak dapat menyampaikan materi dengan baik. 
Hal ini wajar yang penting kita sudah menyampaikan materi kepada siswa. 
Berkenaan dengan hal tersebut sikap Anda

A. Sangat setuju

B. setuju

C. ragu - ragu

D. tidak setuju

E. sangat tidak setuju

Jawaban : E. sangat tidak setuju
Ketika pandemi guru menyampaikan materi secara daring. Walaupun dengan cara daring, guru harus bisa 
membuat peserta didik mengerti dengan materi yang disampaikan



Saya dapat mengambil keputusan dengan cepat dan baik untuk penyelesaian suatu 
masalah/tugas yang sudah dibebankan dan dipercayakan kepada saya. Berkenaan 
dengan hal tersebut sikap Anda

A. Sangat setuju

B. setuju

C. ragu - ragu

D. tidak setuju

E. sangat tidak setuju

Jawaban : A. Sangat setuju
Mengambil keputusan dengan cepat dan baik untuk setiap penyelesaian masalah/tugas dapat dianggap 
mampu memecahkan masalah dengan sangat baik



Dua orang warga terlibat konflik karena masalah asap sampah dimana salah satu dari 
mereka membakar sampah sembarangan yang asapnya mengganggu, melihat hal ini 
anda meminta bantuan warga lain sebagai penengah agar konflik tidak berlanjut.

A. Sangat setuju

B. setuju

C. ragu - ragu

D. tidak setuju

E. sangat tidak setuju

Jawaban : E. sangat tidak setuju
Karena kita harus berusaha memecahkan masalah sendiri tanpa bantuan warga lain.



Suasana di daerah tempat tinggal anda memanas karena sebentar lagi ada pemilihan 
kepala desa. Perbedaan dukungan serta pandangan politik menyebabkan terjadinya 
perdebatan antar warga yang membuat suasana bertetangga menjadi tidak nyaman 
sehingga anda pun berusaha mengubah dukungan serta pandangan politik 
masyarakat yang berbeda dengan anda.

A. Sangat setuju

B. setuju

C. ragu - ragu

D. tidak setuju

E. sangat tidak setuju

Jawaban : E. sangat tidak setuju
Karena di sana tertulis bahwa anda mengubah dukungan serta pandangan politik masyarakat yang 
berbeda dengan anda. Hal semacam ini harus di hindari .



saya baru saja pindah kelingkungan yang baru, dan ingin mengadakan syukuran 
dengan mengungang pentas musik. seorang tetangga mengingatkan saya kalau 
budaya lingkungan tersebut mengaggap pentas musik adalah sesuatu yang kurang 
baik, sehingga saya mengganti acara yang lebih cocok dengan lingkungan tersebut.

A. Sangat setuju

B. setuju

C. ragu - ragu

D. tidak setuju

E. sangat tidak setuju

Jawaban : A. Sangat setuju
Di karenakan baru pindah kelingkungan yang baru , kita harus bisa berdaptasi di lingkungan tersebut 
dengan membuat acara yang sesuai atau di terima oleh masyarakat setempat.


